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Persyaratan klaim JKK

 Copy KTP Tenaga Kerja

 Copy Kartu BPJS 

Ketenagakerjaan

 Formulir JKK Tahap I

 Formulir JKK Tahap II

 Absensi pada saat terjadi 

kecelakaan

 Berita Acara Kecelakaan 

& dilampiri copy KTP 2 saksi

 Surat Pernyataan PLKK

 Dokumen pendukung 

lainnya jika diperlukan

Noted: dokumen dari 

perusahaan

 Copy KTP Tenaga Kerja

 Copy Kartu BPJS 

Ketenagakerjaan

 Formulir JKK Tahap I

 Formulir JKK Tahap II

 Berita Acara Kecelakaan 

& dilampiri copy KTP 2 saksi

 Surat Pernyataan PLKK

 Dokumen pendukung lainnya

jika diperlukan

Noted: seluruh dokumen 

ditandatangan oleh pasien 

yang bersangkutan

Dilakukan konfirmasi ke BPJS Ketenagakerjaan

Penerima Upah Bukan Penerima Upah Pekerja Jasa Konstruksi Pekerja Migran Indonesia

Tambahan kelengkapan dokumen penagihan dari PLKK:

 Kuitansi biaya pengobatan bermaterai sesuai ketentuan

 Rincian biaya perawatan dan pengobatan

 Copy resep obat

 Hasil penunjang diagnostik (lab, radiologi, CT scan,dll) 

 Surat jaminan dari BPJS Ketenagakerjaan dan kelengkapan 

JKK

Noted: Lampiran rujukan ke RS lain untuk penanganan lanjutan 

- surat rujukan

- fotokopi KTP dan kartu BPJS Ketenagakerjaan

- fotokopi formulir JKK tahap 1, absensi, Berita Acara 2

saksi dan Surat Pernyataan PLKK



Surat Pernyataan TCBerita Acara 
Kecelakaan



Surat Pernyataan PLKK

Menginformasikan :

• Data peserta

• No HP HRD perusahaan/peserta untuk 

sektor BPU

• Merupakan surat kuasa untuk 

menggunakan data pasien dalam 

pembayaran klaim

• Merupakan surat jaminan dari 

perusahaan/peserta apabila kasus 

bukan JKK









































Thank You

T (031) 566 8979 / 568 7791

F (031) 567 5944 

www.bpjsketenagakerjaan.go.id

BPJS Ketenagakerjaan

BPJS.Ketenagakerjaan

BPJS Ketenagakerjaan

BPJSTKOnline

S O S I A L I S A S I  P R O G R A M  B P J S  K E T E N A G A K E R J A A N

087 837 56 47 51


